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Olá, seja bem vindo à Buonny! 
É um prazer ter você conosco 

 
Por meio desse canal, você vai entender como funciona o Buonny check, nosso serviço de 

cadastro e consulta de profissionais. Vamos te explicar pontos cruciais para que você 

possa ter o melhor aproveitamento do serviço em sua empresa. 

 

O que é o Buonny Check? 

É o serviço que permite ao transportador cadastrar e consultar seus profissionais de  forma  

simples, para saber  se o motorista possui cadastro ativo e se seu perfil está adequado ao 

risco, insuficiente ou divergente, para realização da viagem. 

 

Tipos de profissionais 
E prazo de retorno da pesquisa para cada um deles 

 
FUNCIONÁRIO 

É um profissional contratado em regime CLT pela 

empresa, ou seja, possuí vínculo empregatício. 

RETORNO EM ATÉ 12 HORAS ÚTEIS 
a partir do recebimento da solicitação 

 

AGREGADO 

Não possui vínculo empregatício, mas possui contrato 

de prestação de serviços ou trabalha há mais de 1 (um) 

ano, tendo feito no mínimo 12 embarques nesse período. 

RETORNO EM ATÉ 12 HORAS ÚTEIS 
a partir do recebimento da solicitação 

 
CARRETEIRO 

Não possui vínculo empregatício, realiza apenas 

serviços esporádicos, é autônomo. 

RETORNO EM ATÉ 90 MINUTOS 
a partir do recebimento da solicitação 

 

 
 

 
 

buonnyprojetos 
buonny 

Dúvidas sobre o serviço 

CADASTRO E CONSULTA 
24 horas 
(11) 5079.2323 
consulta@buonny.com.br 

Problemas com documentação 

AVERIGUAÇÃO 
Seg a sex das 8h30 às 18h (11) 
5079.2580 
averig@buonny.com.br 

Dúvidas sobre CLT e agregados 

AGREGADOS 
Seg a sex das 8h às 19h 
(11) 5079.2326 
agregado@buonny.com.br 
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Tipos de respostas possíveis 

Há três tipos de respostas possíveis: 
 

PERFIL ADEQUADO AO RISCO 

Quando o profissional está sem anomalias conhecidas. 
 
 

PERFIL INSUFICIENTE 

Quando a pesquisa não pôde ser concluída devido a falta de 

informações. 

 
 

PERFIL DIVERGENTE 

Quando existem anomalias no perfil do profissional, que precisam ser 

esclarecidas. 

 

Validade do Cadastro 

Os cadastros e atualizações têm validade de seis meses para todas as categorias, exceto 

nos casos em que as apólices de seguro determinam que a validade seja estendida para 12 

meses. 
 
Sempre que utilizar um profissional Carreteiro, você deve realizar a consulta de seu perfil 
para cada embarque. 

 
Caso seu profissional Funcionário ou Agregado não util ize um carro fixo para realizar as viagens, 

é necessário realizar a vinculação de placa ao código da empresa. Dessa forma, no 

cadastro do profissional, não será necessário incluir as informações do veículo. 
 

Para conhecer todas as ferramentas de nosso sistema de cadastro e consulta e ter o melhor 

aproveitamento do serviço em sua empresa, assista os vídeos em nosso ambiente de 

implantação. 
 
Ao final, se ainda tiver dúvidas, entre em contato conosco e peça a ajuda de um de nossos 

especialistas. 
 
Bom treinamento. 
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